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Marktentwicklung '}
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Offentliche Theater in der Krise?

» Ruckgang der Beschaftigung um 265 Stellen
* Ruckgang der Veranstaltungen um 1,9%
* Rickgang der Besucher um 10,6% (19,14 Mio. zu 21,7 Mio. in 2003/04)

« Steigender Betriebskostenzuschuss auf 100,50 Euro pro Besucher
* Einspielergebnis 17%

Quelle: Theaterstatistik 2004/05



Brandenburg im Vergleich '}
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Brandenburg Berlin Gesamt
Einspielergebnis 10,4% 24.,1% 17,0%
Betriebszuschuss/Karte 111,16 106,34 100,54
Leitungspersonal 9,6% 4.5% 6,2%
an Personalkosten
Beschaftigte: 846

Quelle: Theaterstatistik 2004/05



Brandenburg im Vergleich '}
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Brandenbur Berlin Gesamt
Veranstaltungen n % n % n %
Oper 24.816 9,2] 464.684| 30,7] 4.484.339| 25,3
Ballett 13.975 5,2 114.651 7,6] 1.412.989 8,0
Operette 3.778 1,4 13.191 0,9 796.493 4.5
Musical 20.174 7,5 411.862| 27,3 1.525.777 8,6
Schauspiel 77.319] 28,71 282.276] 18,7] 5.686.590| 32,0
Kinder- & Jugendtheater 90.693| 33,7 138.476 9,2] 2.474.524| 13,9
Konzert 38.601] 14,3 86.209 57] 1.370.987 7,7

269.356( 100,01 1.511.349| 100,01 17.751.699( 100,0

Quelle: Theaterstatistik 2004/05



Marktentwicklung '}
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Das Offentliche Theater verliert — private Biihnen gewinnen

1991/92 vs. 2003/04.:

 Veranstaltungen &ffentlicher Theater: 57.000 auf 62.675
* Veranstaltungen privater Theater: 32.000 auf 47.000

» Besucher privater Theater: 7,2 Mio. auf 11,8 Mio.

Quelle: Theaterstatistik 2003/04



Herausforderungen '}
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Gesellschaftlicher und kultureller Wandel

demografischer Wandel (Uberalterung des Publikums, Besucherriickgang)

steigende Ausgaben fur Kultur und Freizeit

zunehmende Erlebnisorientierung

grofRere Angebotsvielfalt und steigender Wettbewerbsdruck durch private Anbieter

verandertes Mediennutzungsverhalten (Web 2.0 u.a.)



Herausforderungen '}
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Die Grenzen des Wohlfahrtsstaates zwingen zu einer Neuorientierung
der Aufgabenverteilungen zwischen Staat — Markt — Gesellschaft

- bis 2001 steigende, seitdem sinkende offentliche Forderungen (Kulturetat
2001: 8,5 Mrd. / 2004: 8 Mrd., davon 2,9 Mrd. fur Theater und Musik)

- GrolRere Eigenwirtschaftlichkeit offentlich geforderter Kultureinrichtungen

- Zunehmender Legitimationsdruck des offentlichen Kulturbetriebes



Die Subventionierung der Alten und Reichen?

Mache ich mindestens gelegentlich: Theater/Oper/Klassische Konzerte besuchen

Oberschicht/ Slnu_s i Prozent/Index
Ob 1 Etablierte —3 288
Mittaloah 16,2%/157 : n=3.
ittelschicht Sinus B12
o .
18,0%/174
Mitt Sinus B2
Vittelsohioht Biirgerliche Mitte
12,4%I79 Xperimentalisten
—5;8%/82
Sinus A23
Traditions-
Untere verwurzelte Sinus B3
Mittelschicht | 3 10,1%/67 Konsum-l\ﬂaterialisten
Unterschicht 5,3%/48
© Sinus Sociovision 2002
Soziale A B C
Lage Grund: Traditionelle Werte Modernisierung | Modernisierung Il

orientierung

Pflichterfiillung, Ordnung

Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus

Patchworking, Virtualisierung

VN
y

Prof. Dr. Jurgen Tauchnitz



Mogliche Losungen '}
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Starkere wirtschaftliche Vermarktung und Professionalisierung
des Angebotes

» Erschlielung neuer Wege der Kulturfinanzierung
(Fundraising, Sponsoring, Public Privat Partnerships, burgerliches
Engagement, gezielter Aufbau des Retail-Bereiches und neuer
Geschaftsfelder)

» Bessere Ausschopfung vorhandener Besuchergruppen

« Gewinnung neuer Besucher

» Entwicklung neuer Konzepte zur Kunsterziehung und kulturellen Bildung
von Kindern und Jugendlichen

« Begegnung des oOffentlichen Legitimationsdrucks

Konsequenz: verstarktes Marketing



Publikum im Rampenlicht 2004 '}
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schaubiihne am lehniner platz

Erhebungsmethode: Schriftliche Befragung
Stichprobengrofe: n=14.299

Untersuchungszeitraum: April bis Juni 2004

Gewichtung: nach Besuchern im Erhebungszeitraum

Ein gemeinschaftliches Projekt von 20 Biihnen in Berlin, Potsdam und Cottbus.
Unterstiitzt vom Landesverband des Deutschen Bluhnenvereins Berlin und IPSOS, Hamburg.



Publikum im Rampenlicht 2004 '}

» Weltweit grofdte Buhnenbesucherbefragung.

» Kooperation von 20 ,Wettbewerbern®.

* Alle Ergebnisse stehen allen Buhnen zur Verfugung.

» Transparenz der Austauschbeziehungen zwischen Buhnen und Sparten.

» Positionierung der Spielplane in einem gemeinsamen Wahrnehmungsraum.

» Besuchertypologie ermoglicht differenzierte Zielgruppenanalysen fur
MarketingmalRnahmen.



Publikum im Rampenlicht 2004

. . 13. treffen die auf das Angebot der 16.Was streben Sie persénlich in lhrem Leben an? Wie wichtig sind die
Publikum im Rampen 2004 Schaubthne zu? iteationd it obartount folgenden Dinge fur Sie?
rifft voll un 4 rhaup!
Der vorli de Frageb ist eine Aktion meh Berliner Biihnen. Wir mochten damit mehr iiber Sie erfahren, um uns ganzzu nichtzu ,?.‘i,’.‘:., “:.l.lﬁ:("r'.?.eg"
besser auf Sie einstellen zu kénnen. Wenn Sie in den kommenden Monaten héufiger ins Theater gehen oder ein Konzert besuchen, werden kritisch Q_ Q0 0 Qo 0 einaufregendesLeben Q Q =] Qo o
Sie des dfteren um Teil an dieser Umfrage gebeten. Bitte fiillen Sie den Fragebogen in jedem Haus nur einmal aus. Besuchen Sie locker =] =] =] Religion und Kirch a ) ) o o
eine andere Biihne, mdchten wir Sie aber bitten, diesen Fragebogen nochmals auszufiillen. Markieren Sie dies dann nebenstehend. anspruchsvoll o o o o o el ° e —
o R ) ) ! . nepry S Freiheit = T I = = M =
Fiir Ihre Mitarbeit mochten wir uns herzlich bedanken! Ihre Schaubiihne am Lehniner Platz. (1 Fragebogen beraits in anderer Bihne beantwortst unterhaltsam Q =) =) =) o inb Leb o
—_— ein bequemes Leben Q Q Q Q
1. Wie haben Sie Ihre Eintrittskarte filr den heutigen Abend erworben? 9. ;ll:’::::::en sind Sie mit der der bildend [ T = N = = = | Freundschaft / Freunde haben Q. = 0 =)
0 Abendkasse [ Besucherorganisation : sehr sehr publikumsnah Q0 o 0o Q9 Familie und Kinder Q Q Q a_Q
Q Abo Q2 geschenkt bekommen zufriaden unaufiizden experimentierfreudig Q Q Q Q Q "
Q Vorverkauf Schaubthne [ andere Vowverkaufsstelle kOnstlerische Leistungen [ T R = N = s Wassisch q 0 a a 0 soziale Sicherheit TS I =
Q schriftlich Schaubuhne Q www.berin.de Kartervorverkauf [=} =) =} =) =] N wch D_D_EI_D_EI kulturelles Leben [ T N = = I |
afot , - zeitgendssisc
Q h Sc Qt Sc Qualitit der Auffuhrungen =) =) =) =) =) ot a o a a a Hilfsbereitschaft Q Q Q Q Q
Q Ei eise (=] =) =] Qo =] Vielialtig — Freizeit und Erholung Q, Q, Q Q Q
2. Wie sind Sie heute zu der Veranstaltung gekommen? [ Reisebus Atmosphdre des Hauses (=] o o o politisch o N Bildung Q Q Q Q Q
QPKW QS-Bahn QU-Bahn QBus OTram QfFfahrrad Qzu Fug - Q B 0 a o verstandlich L I o N = I E— Beruf und Arbeit Q Q =] =] o
3. Wie bewegen Sie sich sonst in Berlin? exklusiv O 0 0o 0 Unabhangigkeit Q u] Q Q Q
g a a a o y o a a Spielplangestaltung o_ Q0 0o 02 humowoll a o) o) Q Q 8ig! e
PrW S-Bahn U-Bahn Bus Tram Fahrrad s Vielfalt des Spielplanangebotes Q Q Q Q Q D_D_EI_D_EI Fleifs QA a 9 0
4. Sind Sie allein hier oder in Begleitung? interessant O O O K Spak haben [ T w T = T = =
Beleuchtung im Haus Q Q Q Q Q
Qoallein O inBegleitung — Anzahl sonstiger Personen: | | | lustig O_a 0o 0o 0 Gehorsam Q Q Q Q Q
; Akustik Q_Q Q0 o Q0 S
-+ mit: O Freunden / Bekannten O Familie / Partner modern Q Q Q Q Q Reichtum und Wohlstand Q =] =] =] =]
Erreichbarkeit Q Q Q Q Q —_—
Q Schule/ Uni Q Kollegen /-innen leicht Q m] o [m] [m] .
N X Sicht auf die BUhne =) =) =) =) =] —_— Durchsetzungsfahigkeit Q Q Q Q Q
[ Reisegruppe / Verein [ Besucherorganisation —_— uberraschend Q =] =] =] =]
" Sitzplit =) =] =) =) =] —_— Verantwortungsbewusstsein u] Q Q Q
ges: platzs — (= T = T = W = M =
publikum o 0o o o o unvenvechselbar Q00 D Ehrlichkeit [ T = T = O = = |
5. Wodurch haben Sie von der heutigen Veranstaltung erfahren? ubliku - - ausdem Alltag entfuhrend Q) [ =) =) o
Q Zeitung o 0 Monat Progr o o o o o =) —_— Individualitat L I o N o N =
Q Stadtmagazin Q Radio Q Fernsehen Freundlichkeit des Kassenpersonals (O u] Q Q u] 14-Was wilrden Sie an der Schaubhne Sndem? Disziplin QA 2 0 0
0 Postkarte 0 Plakate O Internet Freundlichkeit sonstiger Mitarbeiter Q Q Q Q Ehrgeiz [ S — —
Q0 Homepage Schaubohne Q perstnliche E
Ly 17. Welche drei Medien haben Sie in den letzten 14 Tagen in den einzelnen
Q gelbes Buhnenplakat Q Postsendung 20.Wie sind Sie mit der ? jeweils am genutzt?
Q Beilagen Berliner Tageszeitungen Q Newsletter sehrzufrieden Q0 0 0O [ sehrunzufrieden T i i TV-Sender:
Q i 11. Wie sieht fir Sie das ideale Angebot der Schaubilhne aus? 1. 1 1.
6. Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten besucht .7 Wie wichtig sind Ihnen dabei die folgenden Merkmale? Y reffen die aufSie ganzp lchza? N N N
Anzahl Besuche  keine Besuche noch nie besucht wslsmls vz’lll:‘?mv!v;:n . .?J’;‘:n‘}"l , e ;’;?:- o m , N N N
Schauspiel: [ Q Q kritisch | N I = N R Ein Theaterbesuch ist fur mich Horfunksender: Stadtmagazine:
Oper: | o o locker Q Q Q Q Q immer ein besonderes Ereignis Q Q Q Q Q " .
L1 anspruchsioll Q Q Q Q Ichorientiere mich vor einem 2 2
Ballett: Q Q unterhaltsam o Q o Q o Theaterbesuch an Theaterkritiken Q Q Q Q Qa N s
Tanztheater: ||| =) =) " Ein Theaterbesuch soll zum
anztheater - b"de_"d e e — Nachdenken anregen [ N I = S = | 18.Welche der Kultur- und nutzen Sie
Musical /Revue: || | Q Q publikumsnah | R = I — Ein Theaterbesuch gibt mir regelmiig?
Kabarett /Variete: || | Q o experimentierfreudig Q Q Q Q Q Abstand vom Alltag u] ju] =] n] Q Q Ticket (Tagesspiegel) Q Belin Live (Berliner Morgenpost)
et/ Variete: klassisch Q Q Q Q Voroder nach einem Theaterbesuch O Spielzeit (Tagesspiegel) Q Spielplan (Berliner Zeitung)
Klassische Konzerte: | | | Q Q zeitgendssisch o =) =) =) =) méchteichnochetwasunternehmen Q0O 0 0 Q MiniTIP Q Kutturkalender (Berliner Zeitung)
. i Ein Theaterbesuch soll vor allem 19. Wie gefillt Ihnen die Werbung der Schaubthne?
Kino: [ Q =] vielfaltig 00 0o 0o o Conf machon O o o o o |9We i thoen i ;'s > ;
hr gut Iberhaupt nicht ki Eri
Museen: [ Q Q politisch o_AQ 0 o 0 Theaterbesuche tragen zu meiner e oerhanptm eine Hihnenne
h Q Q Q Q personlichen Weiterentwicklung bei O Q Q Q Q 20. Ihr Geschlecht?  weiblich 1 mannlich
7. Wie oft haben Sie die Schaublhne in den letzten 12 Monaten besucht? Kusiy o [ a o
(inkl. des heutigen Besuches) exklus NN S R Ich gehe hauptsdchlich wegen der , | | |
humonvoll =] [=] Qo Q Qo besonderen Atmosphare ins Theater Q Q Q Q 21. Ihr Alter? Jahre
AnzahiBesuche: |__| | 0 binzum 1. Malin derSchaubuhne o o o =) o Ich gehe nur in Theaterstucke, Ll
8.Welche anderen Bihnen und Orchester in Berlin haben Sie in den ustlg 0 o o a o diemich interessieren Q0 0 _Q 0 |22PZihes 9 Ausland
letzten 12 Monaten sonst noch besucht? Wie hiufig? - - Ich gehe ins Theater, um 23.Welche abgeschlossene Schulbildung haben Sie?
(Schauspiel-/ Openhsuser, Konzerte, Varieté, Tanz, Ballettetc.)  Anzahl Besuche modern o0 _n_n 0 bestimmte Kunstler zu sehen = N R - N — Q (noch) ohne Abschluss [ 8-klassige Schule [ 10-klassige Schule
1l leicht o_ 0 Qo a0 Theaterbesuche gehoren 0 Abitur 0 Hochschulstudium 0 Sonstiges
by L 1 dberraschend =) =] =) =] =) zur guten Bildung Q Q Q Q Q
2 L1 0 o o oo Ein Theaterbesuch hilft mir, 24 Sind Sie Qvelib O Teilzeitarbeit
unvenwechselbar 4 J 0 Jd den Alitag besser zu bewaltigen Qo Q Q 0 Q Q nicht berufstatig Q arbeitslos Q im Ruhestand
3 L1 ausdemAltagentfuhrend O__Q___Q___ QO Ich gehe ins Theater, um mal Q Scholer / Student QinBerufsausbildung 0 Sonstiges
. 11 12.Wie lange im Voraus planen Sie Ihre he? etwas anderes zu erleben Q Q Q Q Q 25. Wie hoch ist Ihr
|—|| Q spontane Entscheidung am Abend 1 mehrere Wochen vorher Theaterbesuche geharen fur mich Q bis € 500, Q 1.501,- bis2.000,- [ € 3.001- und mehr
5 |- — Q einige Tage vorher Q noch langer vorher zu einem gepflegten Lebensstil [ I N = = — 0 so1,-bis1.000, @ 2.001,- bis 2.500,-
6 |1 Q eine Woche vorher Q unterschiedlich Ich gehe gern ins Theater = =) ) Q o 0 1.001,- bis 1.500,- O 2.501,- bis 3.000,-




Besucherherkunft (iniander) '}
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Berlin Basis: PLZ des Wohnsitzes
Bar jeder Vernunft der Befragten.
Externe exk. Umland o Berliner Festspiele
36 /0 54% - MaerzMusik Achtung!
- Theatertreffen ’

Berliner

Die Ergebnisse gelten nur

- JazzFest . .
fur den durch die

10% - Konzerte Oper
- Spielzeiteuropa nebenstehenden Blhnen
Deutsche Oper Berlin gebildeten Markt!
Distel
Friedrichstadtpalast

Haus der Kulturen der Welt
Hebbel am Ufer

Komische Oper Berlin

Komddie am Kurflirstendamm
Konzerthaus am Gendarmenmarkt
Maxim Gorki Theater
Schaubiihne am Lehniner Platz
Staatsoper unter den Linden
Tipi - das Zelt

Tribline

Volksbiihne

Wintergarten Varieté

Externe ohne Berlin 80/0 66%

Potsdam

Fabrik Potsdam
Hans Otto Theater

4%

2% 80%

Dresden : Cottbus
38% Semperoper (2003) Se nften be rg Staatstheater

Neue Buhne (2003)




Spielplan-Wahrnehmung '}
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Inwieweit treffen die folgenden Merkmale auf das Angebot der

Schaubihne zu? trifft voll und trifft iberhaupt
ganz zu nicht zu
kritisch J . (J . a
locker J . (J a a
anspruchsvoll d J d | d
unterhaltsam J J (J J a
bildend J J | J a
publikumsnah d J d J a
experimentierfreudig d J | J a
klassisch J . (J a A
zeitgendssisch d J ] J a
vielfaltig D J ] J a
politisch d J d d d
verstandlich EI J d J a
exklusiv J a (J A A
humorvoll J 1 | A A
interessant J . | 4 a
lustig d J | J a
modern J . (J . 4
leicht J (J (J J 4
iiberraschend J (J (J J .
unverwechselbar J J | J a
aus dem Alltag entfiihrend d J | J a



Wahrnehmungsdimensionen des Spielplan

VN
y

humorvoll
lustig
unterhaltsam
leicht

locker

publikumsnah
U nterhaltung verstandlich

aus dem Alltag entfiihrend
tiberraschend

interessant
unverwechselbar

exklusiv

kritisch

bildend
experimentierfreudig
zeitgenossisch

Auseinandersetzung anspruchsvoll

politisch

modern
vielféltig
klassisch



Buhnen-Positionierung '}
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empathische / teilhabende

.Winterganen Unterhaltung
@ Komadie
* Daten aus 2002
Friedrichstadt- Grips
Tipi . palast .
Bar jeder . "
'Vernunft Vaganten * . Neukéliner Oper
Tribiine @)
Ufa *
@ oiste!
. Staatstheater
fabrik . Cottbus
Potsdam
Berechenbarkeit Hans Otto Unerwartetes
(Wunsch nach Bewéhrtem) ) Theater (Wunsch nach Neuem)
Komische
Oper
Ballett
@ Maxim Gorki
Staatsoper . . HAU
Konzerthaus @)
Volksbihne @)
Deutsche Oper. Schaubiihne . Eiﬁjrgﬁr

distanziert / auseinandersetzende
Unterhaltung



Besucherherkunft (iniander)

empathische / teilhabende
Unterhaltung

VN
y

Varieté / Revue

42% Event

Berliner 2002
64 %
(0]
12% 15%
Berechenbarkeit Unerwartetes
(Wunsch nach Bewéhrtem) (Wunsch nach Neuem)

Hoch-

kultur

61%

68%
Brandenburg

Schauspiel

» 13%

Datenbasis: PLZ des Wohnortes
distanziert / auseinandersetzende
Unterhaltung



Unternehmungslust '}
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empathische / teilhabende
Unterhaltung

Varieté / Revue

53% Event

2002
47%
Berechenbarkeit Unerwartetes
(Wunsch nach Bewéhrtem) (Wunsch nach Neuem)

Hoch-

kultur

o
37% .
44%
Zustimmung in Prozent beim Schauspie|

Statement: ,Vor oder nach einem
Theaterbesuch mdchte ich noch
etwas unternehmen®.

distanziert / auseinandersetzende
Unterhaltung



empathische/ teilhabende
Unterhaltung

Besucherwanderungen

(Wunsch nach Bewahrtem)

distanzierte / auseinandersetzende
Unterhaitung



Besuchertypologie '}
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Zielsetzung: Abgrenzung und Beschreibung von Besuchertypen.

Logik des Verfahrens: Zerlegung der Gesamtmenge aller Befragten
in eine Uberschaubare Zahl in sich moglichst
homogener Gruppen aufgrund von Ahnlichkeiten.

Aktive Variablen: Vorstellungen vom idealen Spielplan, Einstellung
gegenuber Buhnenbesuchen und Werten.

Passive Variablen: Dienen der umfassenden Beschreibung der
resultierenden Typen. Erganzende Typen-
Charakterisierung auf der Basis sonstiger Angaben.



Einstellungen und Werte '}
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16. Was streben Sie personlich in lhrem Leben an? Wie wichtig sind die
folgenden Dinge fiir Sie?

15. Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie ganz personlich zu?

trifft voll trifft Uber-
und ganz zu haupt nicht zu s:ehr. vollko.mm_en
Ein Theaterbesuch ist fiir mich ' wichtig unwichtig
immer ein besonderes Ereignis J J J ein aufregendes Leben 3 a - a a
Ich orientiere mich vor einem Religion und Kirche a |:I | [ [N
Theaterbesuch an Theaterkritiken a W J Freiheit 0 0 O 0 0
Ein Theaterbesuch soll zum .
.
Nachdenken anregen 0 0 0 ein bequemes Leben | 1 o [ [
Ein Theaterbesuch gibt mir Freundschaft / Freunde haben [ 1 [N | [l [l
Abstand vom Alltag a a J Familie und Kinder a a a a J
Vor oder nach einem Theaterbesuch soziale Sicherheit Q Q Qa Q Q
mochte ich noch etwas unternehmen [ W] N
) kulturelles Leben J [ a (J J
Ein Theaterbesuch soll vor allem
Spaﬁ machen [:I [:I D Hilfsbereitschaﬂ D D D D D
Theaterbesuche tragen zu meiner Freizeit und Erholung J J | [N [N
personlichen Weiterentwicklung bei [ a ] Bildung 0 0 0 0 0
Ich gehe hauptsachlich wegen der . 0
besonderen Atmosphare ins Theater [ W] | Beruf und Arbeit = 3 -1 = =
Ich gehe nur in Theaterstiicke, Unabhangigkeit - - 4 - -
die mich interessieren (| W] | FleiB |:I | [N | [l J
Ich gehe ins Theater, um Spaf haben Q Q Qa Qa Q
bestimmte Kiinstler zu sehen a ] |
Gehorsam d | | | |
Theaterbesuche gehoren
zur guten Bildung Q Q 0 Reichtum und Wohlstand J J a [ J
Ein Theaterbesuch hilft mir, Durchsetzungsfahigkeit J | | [ [
den Alltag besser zu bewaltigen a W] | Verantwortungsbewusstsein ] 0 0 0 0
Ich gehe ins Theater, um mal . .
' .
etwas anderes zu erleben a a J Ehrlichkeit = = - = =
Theaterbesuche gehdren fiir mich Individualitat d - 4 - -
zu einem gepflegten Lebensstil a W] | Disziplin D 1 [N | [l [l
Ich gehe gern ins Theater a a J Ehrgeiz = . 4 - =




Besuchertypologie

Berlin & Brandenburg

Junge
_— Individualisten
Mitlaufer
'1 8},2 15%

Vielseitig
Interesosmrte Unterhaltungs-
21% ienti
orientierte
33%

Bildungsburger
13%

Unterneh-
mungslustige
13%

Unterhaltungs
orientierte
13%

Aufge-
schlossene
21%

Berlin

VN
y

Prof. Dr. Jurgen Tauchnitz

Individualisten
25%

Bildungs-
birger
28%



Varieté/Revue & Event Hochkultur

Schauspiel

Deutsche Oper

Staatsoper

Ballett

Konzerthaus

Komische Oper

Friedrichstadtpalast

Staatstheater Cottbus

Distel

Wintergarten

Komodie

Hans Otto Theater

Tribiine

Tipi

Bar jeder Vernunft

Volksbiihne

Haus der Kulturen

Hebbel am Ufer

Schaubiihne

Maerzmusik

Theatertreffen

Maxim Gorki

I
B — 2 3

18

44

W\

I O

——— | 3
e 19
-y
e 10

I — | ¢
e 2 3
——— O

T — | 4
#30

24

137

1

| 4
26
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25
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154

|

— 3
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1 — |

31

146
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146
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e | 6
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144
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39
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140
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140

—— | 2
31
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139

— 5
31
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137

— ] O
36

133

[

25

46

23

45

23

41

25

39

26

35

u Mitlaufer
28 m Vielseitigen
34 H Bildungsbiirger

———— 29 O Unterhaltungsorientierte
26 m Junge Individualisten

25

P

3 Besucherstrukturen



Besuchertypologie: Real vs. Ideal '}
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empathische / teilhabende

Unterhaltung
Komddie
Friedrichstadt-
palast
Tipi 4—‘
Bar jeder
Vernunft
Tribline
Distel
fabrik a \ Staatstheater
Potsdam Cottbus
Berechenbarkeit Hans Otto Unerwartetes
(Wunsch nach Bewéhrtem) ) Theater (Wunsch nach Neuem)
Komische
Oper
Ballett
Maxim Gorki
Staatsoper : HAU
Kolmy.
@ Volksbiihne
Deutsche Oper Schaubiihne Haus der
Kulturen

distanziert / auseinandersetzende
Unterhaltung



Besuchertypologie einer Buhne: Real vs. Ideal '}

Prof. Dr. Jurgen Tauchnitz

empathische / teilhabende
Unterhaltung

‘ Unterhaltungs-
Orientierte (46%)

Bildungsbuirger (9%)

Junge
Individualisten (7%)

Mitlaufer (7%) Aﬂd.seitig
Interessierte (31%)

Berechenbarkeit
(Wunsch nach Bewéhrtem)

Unerwartetes
(Wunsch nach Neuem)

distanziert / auseinandersetzende
Unterhaltung



Wege zu einer besseren Marktorientierung '}
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Eine Auswahl:

Produktpolitik:
+ ,Produkt” eines Theaters: Abendvergnugen statt Blihnengeschehen
* Nebenleistungen (Dienstleistungen) sind wichtig

Distribution:
 Einfachere Wege zur Eintrittskarte

Preispolitik:

* bessere Preisstrukturen

* Berticksichtigng psychologischer Preissetzungsverfahren

* Preis als Entscheidungskriterium in seiner Bedeutung reduzieren

Kommunikationspolitik

* unzureichende Markenfuhrung
* mangelnde Werbung
 unzureichende Mediaplanung
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Marken geben Orientierung ! ?

[ _
mﬁmﬁ“ﬂ alt NEUEBUHNE

ETARTSTHEATER KASSEL

Staatstheater |[< Kassel

neu

STAATSTHEATER
K ASSEL
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Theaterkommunikation: Werbung

BESTES MUSICAL TONY AWARD PULITZER PREIS

Weshalb soll ich diese Veranstaltung besuchen?

Beispiele fur Nutzen-Kommunikation

nach einer tdeo von Franz Wittenbrink
Regie: Giinther Gerstner

Gestern: 2. Rang, 2. Reihe, Platz 15, 16, 17.
Heute: Die drei Tenore

i ~Ein gottliches
Vergnugen...”

{Hamburgee Margonpost)

Musiktheaters*“ Fiir die Zukunft des Musicals
New York Times gibt es einen Lichthlick!"“ raz

»Das moralische Gegenstiick iiber gierige
Spekulation und kreative Menschlichkeit
im Metropolenmoloch! per Tagesspiegel

,Selten sah man eine _ »Das Ensemble ist groBartig.
so perfekt gecastete Es hat Gansehautstimmen

Inszenierung!“ Berliner Kurier Berli uznd Biihnenwucht!*
erliner Zeitung Mehr Drama.

Mehr Leidenschaft.
Mehr Oper.

Sekrng}us:ﬂnnen > | g

Schiller Theater —
31113111 Karten: 030 - 479 974 00

FINt PRODUKTIION VON WOLFGANG BOCKSCH CONCERTS Unter den Linden 41

nm\'-v 1 www.komische-oper-berlin.de
(< Lufthansa SR | TREETT brbifd SO p

»Hosianna! Ausdrucksstarke Songs,

die sich zu einer Story verdichten.”
Frankfurter Rundschau
Eine Produktion des Theaters des Westens unter der Leitung von Elmar Ottenthal

in der Freien Volkshiihne Berlin in Zusammenarbeit mit der Marek Lieberherg
Konzertagentur GmbH, Allan S. Gordon, Kevin McCollum und Jeffrey Seller.

FREIE VOLKSBUHNE BERLIN
SCHAPERSTRASSE 24, BERLIN-WILMERSDORF
miexers uwo wrormanionen wirer 0180 5 99 8 99 9 b Beﬂm

Buch, Musik und Texte: www.theater-des-westens.de “e“ ‘[01' Mﬁrk

Jonathan Larson F\JI'

e
Deutsche Obersetzung in der ,3;» ReiY:h .
Heinz Rudolf Kunze Martha Banta sk




Theaterkommunikation: Zielgruppengerechte Kommunikation: nein / ja '}

Momo

Eine Geschichte von Michael Ende
ab 8 Jahren

Das Ratsel~Zelt« 5t es, worum
es in diesem StGek geht, ein Ratsel,
das nachdenkiche Kinder und
Erwachsene, die nochnicht
veriernt haben, sich Gber das
scheinbar Sebstverstandiche
zuwundern, gleichermaBen
beschaftigen kann,Die Geschichte
von MOMO 51 im Reich der Phantasie
angesiedelt, das im Nie
und Nirgends Vegt oder auchin
einerzetosen Gegenwart
En gespenstiges Heer
»graver Herren« 5t am Werk und
veranlaBt immer mehr Menschen,
2eltzusparen.Aber in Wirkiic hkelt
betrigen sie die Menschen um
diese ersparte Zeit. DochZeit
bt Leben, und das Leben wohnt
imHerzen,

Mebter Hora, der geheimnisvolle
»Verwalter der Zeit«, entschieBt sich
2un Engreifen. Dochbraucht erdazu
die Hilfe enes Menschenkindes, Die
welt steht still und MOMO kdmpft
garz aliein, mit nichts abs ener Blume
in der Hand und einer Schildkrate
unter dem Arm, gegen das riesige
Heer der »grauen Herrene -und siegt
ouf wunderbare Webe.

Regie:Matthias ClauB
BGhnenbid: FrankImsiepen




Theaterkommunikation: Komplexitat / Aktivierung

-’
VOGTLAND ““ THEATER

PLAUEN

verehrte gnddige Frav
hu gen Sie da8 fch Ihr 1ieden
chreiben vom 7. Fed ¢t heute De
zdrne I

Zu Schnitzlers Rei

ihe er

Thomas Brussig
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personliche Empfehlung GGG 25
Monatsspielplan NG 15
Zeitung I 14
Jahresprogramm I, 13
Homepage Buhne GG 8
Stadtmagazin NG 3
Internet NG 6
Plakate INEG_— 5
Fernsehen M 3

Besucherorganisation-Programm [N 3 Informationsquellen

: . : Berlin & Brandenburg 2004
Beilage Berliner Tageszeitung I 3

@ Biihnenplakat ->

Radio I 2

Touristenorganisation Il 2

direkte Nachfrage, Vorverkaufsstelle 1l 1

Schule, Uni, Firma 1l 1
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persénliche Empfehlung I 2 8

Monatsspielplan I 1 6

Monatsspielplan I 1 6

Zeitung I 1 3

Jahresprogramm IS 3

Homepage Bluhne

Stadtmagazin I 1 2

Internet EEEEE————— 7

B Unternehmungslustige
[ Unterhaltungsorientierte
W Aufgeschlossene

— M Bildungsburger

—a M Individualisten

Plakate

Fernsehen
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Theaterforschung zum Download:

www.marketing-tauchnitz.de



